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Ondersteuning van burgers bij milieuvraagstukken, hoe kan dat beter?’


Gemeente Nijmegen

	Organisatie
	Gemeente Nijmegen

	Adres
	www.nijmegen.nl

	Plaats
	Nijmegen

	Telefoon (voor burgers)
	zie website

	E-mail (voor burgers)
	gemeente@nijmegen.nl


Type organisatie

De gemeente Nijmegen is een overheidsorganisatie. Zij bewaakt onder andere de belangen van zowel de burgers als de bedrijven. Ook heeft de gemeente de rol van handhaver van de wet. Milieu is daarbij één van de aandachtsvelden.
 
Type vragen dat wordt aangepakt

De gemeente Nijmegen streeft ernaar zo transparant mogelijk de milieu-informatie op het internet te presenteren. Burgers en bedrijven met milieuvragen moeten op nijmegen.nl al de nodige antwoorden kunnen vinden. Voor milieuklachten heeft de gemeente een aparte procedure. Voor de 'groene' vragen ondersteunt de gemeente een milieu-educatiecentrum, dat ook lessen op scholen verzorgt.
 
Type ondersteuning 

Behalve voor behandeling van overtredingen van milieuregels vervult de gemeente geen ondersteunende rol voor burgers met milieuvragen. Bij milieuknelpunten organiseert de gemeente in wisselende mate interactie met de belanghebbenden, waar nodig ook pro-actief.

